Дорогие родители!
Наше дошкольное учреждение проводило опрос родителей с целью изучения качества предоставления муниципальной услуги. Заполнив анкету, ответы на вопросы которой позволит получить  возможно более полную информацию о нашей работе. Анкета анонимная.
В данном анкетировании приняло участие 35% родителей
     Результаты следующие:
	№ п/п
	Вопрос 
	Ответ 

	1
	Как долго Ваш ребенок (дети) посещает наше дошкольное учреждение?
	Менее 6 месяцев.-1
От 6 месяцев до года.-7
От 1 года до 2 лет.- 11
Более 2 лет.- 9

	2
	Сколько лет вашему ребенку (детям)?

	1г 10м – 1
2 года-1
2г2м- 1 
3г -6
3г 6м -1
3г 7м -2
4г -4
4,4г-1
4г 5м -1
5л-8
6л- 2

	3

	Вы получаете информацию о:
	


	
	А) целях и задачах дошкольного учреждения в области обучения и воспитания Вашего ребенка;
Оказание платных услуг
	Да- 89%
Нет-7%
НЗ-4%

	
	Б) режиме работы, дошкольного учреждения (часах работы, праздниках, нерабочих днях);
	Да- 100%
Нет- 0%
НЗ- 0%

	
	В) питании (меню).
	Да- 96%
Нет- 4%
НЗ- 0%

	4
	В дошкольном учреждении проводиться специальная работа по адаптации детей (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе в первые дни посещения ребенком дошкольного учреждения и т.д.)
	Да- 89%
Нет- 7%
НЗ- 4%

	5
	Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, касающиеся пребывания ребенка в дошкольном учреждении (дисциплины, питания, гигиенических процедур, осуществление образовательной деятельности
	Да- 93%
Нет- 7%
НЗ- 0%

	6
	Родители имеют возможность присутствовать в группе, участвовать в экскурсиях с детьми.
	Да-89%
Нет- 7%
НЗ-4%%

	7
	Родители получают информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка в обучении и т.п. (информационный стенд, устные сообщения сотрудников).
	Да- 81%
Нет-15%
НЗ- 4%

	8
	Родителей информируют о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, его привычках в еде и т.д.
	Да- 85%%
Нет-15%
НЗ- 0%

	9
	Родители имеют возможность обсудить вместе с сотрудниками успехи детей на совместных собраниях (не реже 1 раз в год).
	Да- 96%
Нет- 4%
НЗ- 0%

	10
	Сотрудники ДОУ интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование).
	Да-81%
Нет-12%
НЗ- 7%

	11
	Вас лично удовлетворяет уход, воспитание  и обучение (оздоровление, развитие способностей и т.д.), которые получает Ваш ребенок в дошкольном учреждении.
	Да- 85%
Нет- 11%
НЗ- 4%

	12
	Вы лично чувствуете, что сотрудники учреждения доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку.
	Да-94%
Нет- 3%
НЗ- 3%



Комментарии о работе дошкольного учреждения и возможных изменениях в ней.

1.Хотелось бы чтобы ребёнок привык к детскому саду, а воспитатели менялись меньше…
2. Благодарность Юлии Александровне…
3. Хотелось чтобы побольше было развивающих игр и  подготовка к школе… Изучив ответы родителей можно отметить , что качество предоставляемой услуги в МБДОУ №22  можно оценить  на  « Хорошо», при этом коллективу педагогов нужно учесть и отрицательные ответы родителей на некоторые вопросы, особенно на вопрос №10 :необходимо больше интересоваться у родителей  насколько они удовлетворены работой воспитателей( поводить анкетирования, чаще беседовать с родителями…)
Данные анкеты  прозвучали на педагогическом совете в ДОУ и занесены в протокол. Также результаты анкетирования опубликованы на сайте  МБДОУ №22 « Родничок»
[bookmark: _GoBack]Анализ провела старший воспитатель    Виноградова Ю.А. 
